CLAUDIA FONTANA

ESPERIENZA

> RIL.MOS. SRL DISPOSABLE MEDICAL PRODUCTS - DAL 2012 AD OGGI
Sales Manager Italia di dispositivi medici per il settore Ginecologia e Wound Care: gestione
diretta delle strutture ospedaliere pubbliche e private in Emilia Romagna e gestione della rete
vendita per le altre Regioni. Fino ad ottobre 2018 ho maturato esperienza anche nell’ambito
farmaceutico (grossisti, farmacie, erboristerie).

Nello specifico mi occupo di:

1. Gestione rete vendita Italia: rapporti e formazione di Rivenditori ed Agenti, ricerca
nuovi potenziali collaboratori, contrattualistica e calcolo provvigionale trimestrale.
Uso di slide e di presentazioni.

2. Gestione diretta clienti: formazione, informazione e gestione dei rapporti con medici
e personale clinico.

3. Organizzazione corsi e workshop presso i clienti e gestione dei congressi nazionali
(dalla iscrizione, tutta I'organizzazione fino alla partecipazione personale in stand).

4. Analisi dati di mercato e andamento vendite; report trimestrale con statistiche e dati
vendita, previsioni di budget e raggiungimento obiettivi.

5. Analisi dei costi e delle vendite attraverso creazione tabelle Excel e Word.

6. Analisi dei prezzi, margini, offerte, gare ospedaliere, uso di gestionale interno (AD-
HOC) per visione posizione clienti

7. Gestione di ordini diretti e gestione di eventuali insoluti clienti.

» PZ ASSICURAZIONI - DAL 2010 AL 2011
Gestione dell’attivita impiegatizia assicurativa.

> ERBORISTERIA E SANITARIA DI FONTANA CLAUDIA - DAL 2000 AL 2010
Proprieta e gestione dell’attivita di vendita al dettaglio di prodotti naturali e di puericultura.

» MALLINCKRODT ITALIA SRL — DAL 1998 AL 2000

Amministrazione generale (note spese, scritture di bilancio, gestione cassa, gestione
rilevamento presenze, gestione rapporti personale).



ISTRUZIONE

» CERTIFICATO DI QUALIFICA PROFESSIONALE IN TECNICO DELLE VENDITE NEL
SETTORE BIOMEDICALE - IRIDE FORMAZIONE - 2011

> LAUREA SCIENZE STATISTICHE, FACOLTA’ DI SCIENZE STATISTICHE - 2007
BOLOGNA (DIPLOMA UNIVERSITARIO CONSEGUITO NEL 1998)

> DIPLOMA DI RAGIONERIA, MIRANDOLA, ITC LUOSI - 1994

Autorizzo al trattamento dei miei dati personali ai sensi del Digs 276/03
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